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UVODNI AUDIT
UKAZKA AUDITU - VZOR

OBCHODNI CILE

e Prodej krbu, krbovych kamen, krbovych vlozek, zahradniho a vestavéného grilu
o Navstéva prodejny

e Odeslani kontaktniho formulare

e Ziskani duvéry a navazani kontaktu

e Telefonat / e-mail ze strany zakaznika

e PrihlaSeni k newsletteru.

o Pridani se na Facebook mezi fanousky

ZNACKA A ODLISNOST OD KONKURENCE

e Pfi prvnim pohledu na web neni jasna znacka a odliSnost od konkurence. “Oherfi v dobrych
rukou” nefika, pro¢ zrovna Krby Vzorek jsou ohném v dobrych rukou.

e Vzhled webu vyuziva kombinaci barev a fotografii, které navozuji dojem luxusu. Do toho v§ak

web propaguje “sleva 10 %”, “akce” (tj dalSi sleva) a festival ,Rozpal to fest“. Posledni prouzek
vSak do celkového konceptu predchozich fotografii viibec nezapada.

agresivné, nikoliv jako ,teplo rodiného krbu®.

e Logo ,Krby Kamna Vzorek® neni vhodné vyfeSené. Je na velmi netypickém misté uprostfed
(pfes 90 % webl ma logo hned na levé strangé). Zasadni nevyhoda loga je ovSem jeho
komplikovanost. Neni viibec ,Cisté”, jednoduse Citelné a pfimo v logu jsou prvky, které
odvadi / rozptyluji pozornost zakaznika.

e (OdliSnost od konkurence a jasné pojeti znacky je zasadni. Ukazuje to, jak konkrétné znacka
pusobi na potencialni zakazniky. Predstavte si, Ze nékdo chce koupit krb a otevie si v
prohlizeci 10 stranek. Vybira mezi vami a konkurenci. Pokud mate stejné nebo podobné ceny,
podle Eeho si zakaznik vybere?

e (Odlisnost konkurence je potieba co nejvice ukazovat tak, aby byla patrna hned na prvni
pohled. Samozifejmé na svém webu mate sekci ,O firmé*®, ale do téchto sekci zakaznik
obvykle zavita ve chvili, kdy uz postoupil do dalSi faze zvazovani. Proto je zasadni, aby se
odlisnost od konkurence a jasné zamérfeni firmy projevovalo na kazdém kroku, na kazdé

strané webu.
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o (OdliSnost od konkurence a jasné zaméfeni znacky je tfeba promitat do vSech aktivit. Od
letack( az po facebookovou stranku (https://www.facebook.com/pages/Krby-Kamna-
Vzorek/361249687242949).

e Pro lepsi pochopeni vasi zna¢ky doporucuji: udélat si analyzu stavajicich zakaznikd a najit
spole€né prvky (zjistit typ zakaznika, jeho potfeby, pohlavi, vék, divod nakupu), zmapovat
zakaznicky cyklus (jak probiha rozhodovani zakaznika od nakupu az do objednavky; zjistit kdy
konkrétné vyvstane potfeba ,koupime si krb®, zjistit kdo vSechno o nakupu rozhoduje apod).
Nasledné najit a pochopit vlastni firmu, zaméry, styl komunikace a podle toho pfizpUsobit
vSechno, co se firmy tyka. Firma také muze mit néjaké vyrazné poslani, napfiklad nabidnout
lidem v panelacich bezpeéné a dukladné provérené feSeni v podobé rodinného krbu. Kolem

tohoto poslani Ize poté ,nabalit* fadu dalSich akci.

e Firma, ktera ma ,poslani“, déla mnohem vice, nez jen prodava. Diky tomu potom ziskava
zcela pfirozené zpétné odkazy a vlastné nemusi ,délat SEO". O aktivitach firmy se potom piSe
v cizim blogu a ¢eskych médiich. Chcete to pochopitelné snahu nedivat se na Internet jako
zdroj okamzitého prodeje, ale vyvijet snahu o navazani vztahu se zakaznikem.

e Vlastni pojeti znacky se mlizete pokusit najit sami nebo s pomoci specialistii na
znacku. Mohu viele doporucit Karla Mindless Novotného - http://mindless.biz/cz/ ,
pfipadné rad poskytnu vilastni metodiky / postupy a zkusim s vami konkurenéni
odlisnosti najit / zapracovat do webu.

e Vlastni pojeti znacky, silny pfibéh — to je tfeba ukazka, kterou muizete vidét u
brasnarstvi R. Tlusty a spol - http://www.romantlusty.cz/ . Zrovna nedavno mi jeden
zakaznik fikal, ze jde k Tlustym pro pasek. Pro¢ by klient nemohl fikat, ze jde k Turyné
pro krb?

o Firma Dish zacala délat burgery, k tomu dava domaci hranolky a je spoluorganizatorem
festivalu burgerti v Praze (BurgerFest, uz treti ro¢nik) - http://www.dish.cz/ - neustale
narvano, kladné recenze...

e Margit Slimakova je vyzivova poradkyné. Tim by to mohlo zGstat. Jenze ona si dala za
poslani ménit vyzivovou politiku ve Skolach a nemocnicich — viz jeji Facebook -
https://www.facebook.com/margit.cz . Vidite, ze lidé jeji pfispévky mnohem ochotnéji
sdili?

« Kolik je v CR prepravnich spoleénosti? Vzpomenete si na jejich jména? A znate Student
Agency? Rika vam néco RegioJet? Viz http://bit.ly/diplomka-student-agency (muzete se
sami podivat na velmi podorbny prehled toho, co firma v sou¢asnosti déla).
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o Kdyz to neudélate, stane se néco? Nestane. Budete prodavat své krby a krbova kamna
dal. Svét neskonci, ale také nevybocite z rady, budete zaménitelni s konkurenci, budete
prosté jedni z mnoha. A to je Skoda, ne?

« Moje doporuceni je pfimo ovéreno a vyzkouseno na vlastni kizi. Na
zakladeé vlastni analyzy zakaznik( jsem se jasné vyhranil. Na svém webu
fikam, ze poskytuji ,,online marketing pro zivnostniky a malé firmy*“.
Délam dalsi podptrné kroky, které navazuji na moje ,,DNA“ podnikani
(napf. jsem zalozil https://www.facebook.com/groups/zivnostnici/ ).
Celkové mi mij marketingovy mix zacina ¢im dal, tim vice davat smysl.
Zdanlivé nesouvisejici €innosti se potom navzajem podporuiji (napfr.
Vyzva k firmé Profimedia, aby prestala Sikanovat malé zivnostniky a
soukromé osoby).

DUVERYHODNOST

o Kontakini telefon a e-mail je sice zobrazeny v pravém hornim rohu, neni ale vibec vyrazny.

e Hlavni vyhoda prodejny (100 vzorkd) je zminéna v textu — viz http://www.krby-
Vzorek.cz/prodejna-krbu a nikoliv na hlavni strané, kde ne uvedeno nezakaznicky ,Nase
prodejna“. Zakaznicky pfistup se mimo jiné projevuje tim, Ze firma se na veSkeré kroky diva
pohledem zakaznika. Nezakaznicky pohled je ,nase prodejna“, zakaznicky pohled je ,Pfijdte
se podivat na vice nez 100 vzork(l do prodejny*.

e Nezakaznicky pFistup pokracuje hned prvni poloZkou v menu: ,Firma®“. Zakaznicky pFistup by
vypadal ve smyslu: ,Kdo vam krby prodava?“ / ,Kdo vam pomaha?“ apod.

e ,Plsobime predev§im“ - vyjmenovavate mésta, ale na mapé je vyzna¢eno misto jen jedno
-Pecky“. Neni tedy jasné, co myslite tim ,pusobenim pfedevsim®. Plsobi tam vasi obchodni
zastupci, dodavate tam zbozi, mate tam zakazniky...? Navic ,vétsi projekty po celé CR*
nedavaji k vété smysl. Co si pod tim predstavit?

e  Proc¢ u kontakt(i uvadite v pati¢ce dva e-maily? Obecné info a prodejnu? Nedokaze zajistit,
aby zakaznik dostal kontakt jeden a interné jste si ho predali? Neplette zakaznikim hlavu
uvadénim rlznych druhd kontaktu. Pokud potfebujete, uvedte jen jeden a ten druhy uvedte
pouze u prodejny.

e Prodejna — jako silny prvek davéryhodnosti — neni nijak vyrazné uvadéna v detailech
jednotlivych krbua. Prodejnou fikate: ,Nejsme garazova firma®“.

Frmi ponsac O pOOniSN nas Il
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(ukazka hlavni strany webu)
Touto upoutavkou jdete zcela proti dojmu, ktery se snazite vytvaret. Pouzity jazyk viibec neodpovida
pouzivanému jazyku na webu. Reklamni prouzek vam spi$e duvéryhodnost snizuje. Jak souvisi
rockovy festival s Vasi znackou?

e Zminky v médiich urcité tvofi vyraznou ¢ast budovani divéryhodnosti. Zkusenéjsi potencialni
zakaznik vSak miize odhalit, Ze ,Napsali o nas® (http://www.krby-Vzorek.cz/napsali-o-nas) je
jen prehlidkou ¢lanku, které si Vase firma sama o sobé zaplatila. Misto této sekce radéji
zapracujte na tom, aby se o krbech a znackach skute&né psalo. Umim si pfedstavit, Ze se
tomu jako prodejci budete snazit pomoci a nepljde Vam v prvni fadé o to, aby byla
zviditelnéna znacka Vasi firmy. ,Napsali nas“ potom muzete otocit ve prospéch Vami
prodavanych znacek.

o Prestoze ,Novinky“ (tj http://www.krby-Vzorek.cz/novinky - nebo jesté Iépe Blog) mohou
slouzit k budovani divéryhodnosti, na svém webu tento potencial nevyuzivate ani z jednoho
procenta. Misto toho potencialni zakazniky vétSinou odvadite pry¢ na reklamni ¢lanky nebo
promoakce. Mate-li ve svém tymu specialisty, dalo by se o krbech napsat spousty uzite€nych
¢lankd. Napfiklad MegaPixel.cz dikladné recenzuje své vlastni vyrobky, viz:
http://www.megapixel.cz/nikon-d810/recenze a vydavaji dokonce i svlj magazin:
http://www.megapixel.cz/magazin . VSimnéte si, Ze nikdo tam zbozi zbytecné nevychvaluje.
Vas blog je z nepochopitelnych davodl ukryty v €asti ,Sluzby” (http://www.krby-
Vzorek.cz/blog).

o Certifikaty na strankach (http://www.krby-Vzorek.cz/certifikaty) jsou urcité skvéla véc. Vyplati
se kazdému certifikatu udélat zvlastni stranku a vysvétlit jeho pfinos. Viz napfiklad
http://datacentrum.wedos.com/a/272/certifikace-iso-novy-certifikat-iso-27001.html . Navic to
vypada, Ze certifikaty jsou na jméno ,Jaroslav Vzorek®. Pro¢ nestavite povést své firmy na
pribéhu zakladatele?

o Je skvélé, Ze pro zvySeni duvéryhodnost pouzivate odkazy na Wikipedii (viz http://www.krby-
Vzorek.cz/jotul ). Sam takovy prvek davéryhodnosti doporucuji. Mnohem silnéjSi by ovSem
byla pfimo citace z Wikipedie, dopInéna grafickym prvkem na strankah a daleko mensim
odkazem. Totéz se tyka rdznych odkazl pry€ z webu na oficialni videa na YouTube (Ize vlozit
do stranek), stranky vyrobce (Ize pouzit materialy vyrobce pfimo na strankach) apod.

o Duavéru nijak nezvySuje nefunkéni polozka ,Sluzby” a ,PFislusenstvi®, na kterou nejde uz v
z&kladu kliknout. Pfitom ostatni poloZky jsou klikatelné a nevyZaduji vybér v menu.
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« Clanky v blogu jsou anonymni - http://www.krby-Vzorek.cz/clanek/jak-vybrat-krbova-kamna_9
a nepodepsané. Skoda. Mohli byste budovat povést specialist(i a konkrétnich lidi, ktefi svému
oboru rozumi.

o Reference ve skutenosti obsahuiji jen jednu referenci: http://www.krby-Vzorek.cz/reference .
Chybi vyjadfeni spokojenosti, napf. formou citaci nebo pisemnou zpravou od dal$ich
zakaznilku.

e Chybi informace o vyvoji a historii firmy. Pro srovnani: http://www.eset.com/sk/20-rokov/

e V detailu jednotlivych krbl chybi prvky, které zvySuji divéryhodnost: at’ uz to jsou ¢isla (u
kolika zakaznik( to bylo realizovano), certifikaty, reference, fotografie... Viz http://www.krby-
Vzorek.cz/pacific-energy

POUZITELNOST

« V hornim menu chybi jako prvni polozka ,Uvod* / ,Hlavni strana“ nebo alespor ikonka
domecku. Pomaha navstévnikovi najit hlavni stranku, coz muze byt nékdy velmi zadouci.

e Polozka ,Firma“ se obvykle jmenuje , O firmé* a na vétSiné webu se nachazi pfed ,Kontakt".

e Polozky ,Sluzby” a ,Pfislusenstvi jako jediné nelze pfimo prokliknout, coz je z pohledu
pouzitelnosti velmi matouci.

e Umisténi ,Jsme na Facebook” je matouci. Chybi tady dlivod, pro¢ by se mél navstévnik stat
fanouskem na Facebooku. Kromé toho v této ¢asti byva uvedené logo. Méné zkuSeni
uzivatelé, zvykli na tuto oblast klikat, tam mohou omylem prokliknout.

e Polozek ,Galerie” nedava takto smysl - http://www.krby-Vzorek.cz/fotogalerie-krby-Vzorek .
Namisto lakavych fotografii nebo ukazek zobrazuje jen obycejné tlacitko ,Fotogalerie®.
Stranka je navic pfilis dlouha.

e Pokud vyberu libovolnou polozku v hornim menu, nezlstane hlavni polozka (napf. Znacky)
vyznacena a pravé prohlizena poloZka také neni vyznacena. Pfispiva to k lepsi orientaci.

e Web je pomérné rozsahly a zaslouzil by si dobre€kovou navigaci.

e Logo na hlavni strané je také klikaci. Stranka by nikdy neméla odkazovat sama na sebe.

e Slider z hlavni strany se opakuje na kazdé strance (!!!). Timto zplisobem odsouva uziteény

obsah dolld. Je velmi vhodné, aby byla propagace feSena lepSim zptisobem nebo se slider
pFizplsoboval dané kategorii.
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e Obrazky na hlavni strané se pfehazuji nevhodnym zpisobem. Vyznaceni aktivniho obrazku je
matouci, ¢asto se méni, uzivatel vlastné nevi na co ma klikat. Text je sou€asti obrazku,
pfestoZe by bylo mozné vytvofit klasicky textovy ,slider” s kombinaci obrazku.

e ,Aktualni novinky“ na hlavni stranu obsahuji tento text a nikoliv samotnou novinku.

e Text na celém webu je zarovnany do krajd, coz je nasledné pro navstévniky obtizné Citelné.
Lidské oko se nema €eho chytit. Chapu argument grafika a webového designera, ze
zarovnané pismo pusobi Uhledné, ale pro¢ tedy obdobnou strategii nezastava tfeba firma
Apple? Viz http://store.apple.com/cz/browse/campaigns/education_pricing

o Dobfe napsany text prodava. Pfesto hned prvni véta ,Kompletné realizujeme moderni krby -
krbové vloZky a instalujeme krbova kamna“ ukazuje, Ze web nebyl napsany pro lidi, ale pro
vyhledavace. Texty jsou pfFili§ dlouhé. Pfikladem muze byt tfeba: http://www.krby-
Vzorek.cz/akumulacni-kamna (3x akumulaéni kamna v ivodnim odstavci; ,akumulaéni
kamna. Akumulaéni kampan jsou...). Velmi malo se v textech vyskytuji emoce, pfitom pravé
emoce mohou pomoci prodavat.

o Ve formulafich http://www.krby-Vzorek.cz/kuchynska-kamna chybi vyznaceni povinnych
polozek a také informace, co se stane s formulafem po odeslani (kdy bude vyfizen apod.). U
formulare také chybi alternativa v podobé telefonu / emailu. Chybové hlasky se vypisu;ji nikoliv
nad formulafem, ale postupné — krok za krokem kazda chyba. Navstévnik webu tak hned
napoprvé netusi, co vSechno je vlastné Spatné.

o Prakticky viibec se v textech neodkazuje na nadfazené stranky, podstranky a souvisejici
informace. Web nijak navstévnika ,nevede®, nesméfuje k cili. Zfejmé si nikdo nedal praci s
tim, aby pro kazdou stranku ¢i konkrétni stranky stanovil jasné cile webu.

e Pouhé zobrazeni fotografii v galeriich (http://www.krby-Vzorek.cz/fotogalerie-krby-bodart-
gonay) nedava bez dal$ich prvkl (napf. popis fe$eni, spokojenost zakaznika atd.) smysl.

e Chybi interni vyhledavani. Mizete ho klidné realizovat pomoci technologie Google Vlastni
hledani. Viz https://www.google.com/enterprise/search/products/gss.html . Do 20 000

vyhledavacich dotazul ro¢né stoji 100 dolard. S propojenim do Google Analytics ziskate dalSi
data o chovani a potfebach vasich navstévnika.

VYHLEDAVACE

o Nefikejte konkurenci, jaka slova jsou pro vas dulezitd. Nepouzivejte meta keywords, protoze
vSechny majoritni vyhledavace je ignoruji (Google, Seznam.cz).
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o Nefikejte robotim, Ze maji prochazet vas web (index, follow). Budou to délat i bez téchto
pfikaz{.

e SnaZte se, aby se text z meta description vyskytoval na strankach. Napf.: ,Krbova kamna
Storch, ktera jsou od ¢eského vyrobce Romotop, mlzete vidét v prodejné Krby kamna
Vzorek,. Pokud se text vyskytne ve strankach, Google hledany text zvyrazni.

e Zvazil bych postupné rozsifeni webu o jednotlivé druhy znaéek krbli. Pfedpokladam, Ze napf.
Krby Focus maji své konkrétni vyrobky, které maji sva konkrétni oznaceni. Diky tomu pak
miZzete pouzit mikrodata a zviditelnit se ve vyhledavani, viz
https://support.google.com/webmasters/answer/991707?hl=cs

e Webu zcela chybi vnitini odkazy. Pfitom pravé vnitfni odkazy a jejich vzadjemné propojeni
pomahaiji vyhledavaéim celou strukturu pochopit.

e Podle Google Webmaster Tools se na celém webu vyskytuje pfes 200 vyskytd chyb 404.
Takovy velky vyskyt chyb obvykle znamena, Ze nebylo nijak vyfeSeno pfesmérovani pomoci
302 ze straré verze webu. Chyby je nutno postupné opravit, idealné pfesmérovat na spravnou
stranku.

e Na webu se nachazi 7x duplicitni meta decription, 2x kratka description. Doporuduji opravit.

o Je vidét velky rozdil oproti navatévnosti ze Seznam.cz (celkem 45 %) a navstévnosti z Google
(23 %). Pfitom chovani lidi na webu z Google je na prvni pohled lepSi, nez ze Seznam.cz.
Nelze proto vyloucit, Ze majoritni zakaznici budou pochazet hlavné z Google. Urcité byste méli
tento vyhledavac brat v ivahu a snazit se ziskavat prirozené zpétné odkazy ¢i web dale
vylepSovat tak, aby byl pro navstévniky Google uzite€nym zdrojem informaci.

e P¥i pfedb&Zzném provéfovani jsem nachazel hlavné nepfirozené odkazy v podobé PR ¢&lanka.
Je mozné, ze firmé chybi dlouhododoba a propojena strategie pro ziskavani pfirozenych

zpétnych odkazl.

e Pouzivate nevhodné titulky, které neobsahuji Zadnou konkurenéni vyhodu. Toto se napfiklad
zobrazi zakaznik(m, ktefi hledaji ,kanadska krbova kamna*“:

(ukazka z vysledkl vyhledavani)

100% titulek a popisek pro roboty, ale uz ne pro lidi. Kratkodobé to fungovat bude, dlouhodobé
lidem viibec nepomahate.

e Pozor: v PPC reklamé na Sklik.cz nemate rozdélenou reklamni a vyhledavaci sit. Tuto sit' je
tfeba rozdélit, protoZze kazda dava trochu jiné vysledky.
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Vypracoval Radim Hasalik
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